Mod. 530.03

POLITICA DELLA QUALITA’ rev. 05
del 30/07/2020

La Zincotecnica, nella sua esperienza pluriennale nel campo delle lavorazione dello zinco, in
particolare per la realizzazione di cofani funebri e urne cinerarie, si pone come proprio obiettivo
primario quello di rispondere al meglio alle esigenze dei propri clienti: per questo € necessario
identificarle correttamente, convertirle in requisiti ed ottemperare agli stessi mediante metodiche di
lavoro ben strutturate, personale formato, scelte tecnologiche adeguate, sempre e comunque nel

pieno rispetto della tutela ambientale e della salute e sicurezza dei lavoratori.

L'azienda, attraverso l'applicazione del Sistema di Gestione Qualita, conforme ai requisiti della
norma UNI EN ISO 9001:2015, si propone di dare dimostrazione del raggiungimento dei seguenti
principali obiettivi:

4+ Riconoscimento da parte di ente terzo del sistema di gestione delle qualita nell'ottica del
miglioramento continuo, attraverso monitoraggi di prestazione e audit periodici, con analisi
degli stati di avanzamento degli obiettivi prefissati;

+ Formazione e coinvolgimento del personale al fine sia di migliorare le competenze degli
operatori di produzione sia coinvolgere i propri dipendenti nei processi produttivi e nella
gestione del sistema;

4+ Mantenimento delle quote di mercato e delle quote clienti

+ Miglioramento rapporto clienti, attraverso la qualita del servizio e del prodotto consegnato
anche tramite una specifica attivita di monitoraggio del processo produttivo, il rispetto dei
tempi di consegna

4 rispetto delle prescrizioni di legge in materia di tutela del’'ambiente e igiene.

Il campo di applicazione ¢ il seguente: Produzione di cofani di zinco.

La Zincotecnica, rende pubblicamente disponibile la propria Politica Aziendale e si impegna affinché
il proprio personale sviluppi le adeguate competenze richieste dalla specifica mansione, ritenendo
che solo con la motivazione, la formazione, partecipazione e consapevolezza del personale si
possano piu facilmente raggiungere gli obiettivi prefissati per “operare in qualita fornendo un servizio
di Qualita”. '
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